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Bienvenidos
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NOM-035-STPS-2018 
Factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo

Retos y Hallazgos
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¿Qué han escuchado? 
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Factores de Riesgo Psicosocial

Conflictos en la relación familia-trabajo.

Condiciones del ambiente laboral.

Estilos de mando y comunicación, instrucciones 

contradictorias.

Exigencias mas allá de las capacidades, nivel de 

responsabilidad y carga mental.

Tiempo, ritmo y organización en el trabajo, mala 

definición de rol y contenido de tareas.
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Riesgos Psicosociales 

Estrés laboral agudo y crónico

Síndrome de Burnout

Adicción al Trabajo

Karoshi

Depresión

Tecnoestrés 

Síndrome de superviviente

Presentismo

Mobbing

Angustia
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Artículo 117
250-5,000 UMA

$21,122.50 ð422,450.00

Artículo 118
50-2,000 UMA

$4,224.50 ð168,980.00 Artículo 119
50-3,000 UMA

$4,224.50 ð253,470.00

Artículo 120
250-5,000 UMA

$21,122.50 ð422,450.00

Artículo 115
50-100 UMA

$4,224.50 - 8,449.00

Sanciones Administrativas
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NOM-035-STPS-2018 
¿Qué nos pide la NOM?
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Consideraciones Norma

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgánicos 

del ciclo sueño-vigilia y de estrés grave y de adaptación.

Comprenden:

Á Condiciones peligrosas e inseguras.

Á Las cargas de trabajo y las jornadas de trabajo superiores a 

las previstas en la Ley Federal del Trabajo.

Á La falta de control sobre el trabajo (tomado en cuenta).

Á Interferencia en la relación trabajo-familia.

Á El liderazgo negativo y lasrelaciones negativas en el trabajo.

Identificar, analizar y prevenir 
los factores de riesgo psicosocial
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Obligaciones Organizacionales

Establecer políticas para:

Identificar y analizar los factores de 

riesgo psicosocial y adoptar las medidas 

para prevenirlos y controlarlos.

Difundir las políticas y acciones para la 

prevención y combatir los factores de riesgo 

y los mecanismos para presentar quejas.

Llevar registros de resultados, medidas de 

control y nombre de los trabajadores a 

quienes se les practicaron los exámenes.

Generar el diagnóstico cada dos años.

La prevención de 

los factores de 

riesgo psicosocial

La prevención 

de la violencia 

laboral

La promoción 

de un entorno 

organizacional 

favorable
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Acontecimiento Traumático Severo

Identificar a los 

colaboradores que 

fueron sujetos a 

acontecimientos 

traumáticos severos y 

canalizarlos.

Practicar evaluaciones 

clínicas o psicológicas 

a los trabajadores 

expuestos a factores 

de riesgo psicosocial.
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Evaluación del Entorno Organizacional

Establecer Medidas de Prevención de Riesgos Psicosociales

Establecer Medidas de Control de Riesgos Psicosociales

Identificación de Eventos Traumáticos Severos

Exámenes Médicos y Evaluaciones Psicológicas

Difusión de la Información a los Trabajadores

Registro Documental y Manejo de Evidencias

Política de Prevención de Factores de Riesgo Psicosocial

Análisis de los Factores de Riesgo Psicosocial
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Obligaciones Patronales


